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Le monde n'est pas celui que nous aimerions
qu'il soit. Les inégalités s'accentuent, la crise
climatique s'amplifie, la neutralité carbone
devient un objet de communication fort éloigné
des enjeux de I'’Accord de Paris... La liste des
désillusions s'agrandit d'année en année. Le
troisieme volet du sixieme rapport du GIEC'
publié le 4 avril 2022 laissait entrevoir une
lueur d'espoir de limiter le réchauffement a
1,5° C conformément a I'Accord de Paris. Les
faibles engagements pris lors de la COP 27 a
Charm el-Cheikh en Egypte nous orientent
désormais vers une trajectoire plus proche
d'une augmentation moyenne de la tempéra-
ture d'ici la fin du siecle de 2,4 °Ca 2,8 °C.

S

Un seul objectif :
étre déterminé .

\ Vi .
et passer a laction. ,
|

1 Groupe d'experts intergouvernemental sur I'évolution du climat.

La crise sanitaire a modifié les comportements
de consommation et augmenté les attentes
sociétales des citoyen.nes en matiére de trans-
parence et de sincérité des marques. La Loi
PACTE a accéléré les engagements en matiere
de durabilité et de responsabilité sociétale des
entreprises et des organisations. Le standard
de reporting extrafinancier? européen prévu
pour 2023 ambitionne de donner un cadre
commun aux entreprises afin de favoriser
I'alignement de leurs modéles d'affaires et de
leurs stratégies avec la transition écologique.

2 CSRD: Corporate Sustainability Reporting Directive.



Soyons
déterminés!

La majorité des TPE-PME voire des ETI n'ont
pas encore de démarche RSE formalisée?
intégrant la prise en compte des impacts de
leurs activités. Les raisons évoquées sont soit
le manque de temps, soit la difficulté a mobi-
liser les parties prenantes ou plus souvent le
manque d'expérience ou de référence.

Dans ce contexte, comment continuer a pro-
duire, a innover, a répondre aux exigences
toujours plus fortes des clients, des fournisseurs
et des salarié.es, tout en limitant les impacts
négatifs sur I'environnement ?

Avec sincérité, LUCID entend amener des
réponses aux enjeux sociaux et environne-
mentaux et rendre accessible les démarches
de responsabilité aux entreprises volontaires
désireuses de s'engager dans la transition
écologique par la réduction de leurs impacts
négatifs et la création d'impacts positifs.

3 Etude sur la RSE dans les PME en 2021 pour Goodwill mana-
gement, Lucie et la MAIF: 85 % des organisations ont déja mis en
place des actions RSE mais uniquement 24 % considérent que ces
dites actions ont été formalisées au sein d'une vraie stratégie RSE. En
allant encore plus loin, seulement 14 % des répondants estiment que
la RSE est pleinement intégrée a la stratégie globale de I'entreprise.




NOTRE AMBITION

Apporter aux dirigeant.es et a leurs équipes
des savoir-faire et savoir étre en termes de
mobilisation, de valorisation et d'engagement
grace a une vision écosystémique, des bonnes
pratiques et des méthodes éprouvées permettant
d'aller a l'essentiel de maniére pragmatique,
déterminée et lucide.

NOTRE VOLONTE

Donner aux dirigeant.es et aux responsables
RSE les clés pour atteindre une performance
globale qui associe finalité économique et
finalité sociétale pour une recherche d'impact
positif et une contribution au bien commun,
dans l'esprit de la qualité de société a mission.

NOTRE CONVICTiON

Atteindre cet objectif d'impact positif n'est
possible qu'avec simplicité et humilité en par-
tant du terrain et des ressources disponibles.
Cette conviction s'est forgée aux contacts
des nombreux dirigeant.es et organisations
accompagnées depuis plus de 15 ans.

« Face a l'ampleur des
problemes, on peut étre
radical dans ses ambitions
mais pragmatique et lucide
dans son approche en
commengant a viser des
petites victoires et progresser
de fagon incrémentale

petit pas par petit pas. Une
nouvelle voie entre réfléchir
sans agir (idéaliste) et agir
sans réfléchir (émeutier). »
Silberzahn Philippe*

4 Silberzahn Philippe, auteur, spécialiste des organisations,

professeur a emlyon business school, chroniqueur a la Harvard
Business Review, Petites victoires. Et si la transformation du monde
commengait par vous ? Editions Diateino, 2021.



Les auteur.es du rapport Meadows? écrivaient
en 1992 pour les 20 ans de la premiére édi-
tion: « La transition vers une société durable
pourrait étre accélérée rien qu'en employant
plus souvent les termes - inspiration, travail
en réseau, honnéteté, apprentissage et amour
- avec sincérité et sans retenue... ».

« L'inspiration ne suffit pas bien
str, l'inspiration sans laction

ne sert a rien. Mais l'action sans
Uinspiration est désorientée

et hésitante. Non seulement
Uinspiration est absolument
indispensable pour nous guider et
nous motiver, mais lorsqu elle est
largement partagée et résolument
suivie, elle donne naissance a de
nouveaux systemes. »

5 Rapport Meadows, Les limites de la la croissance, Club de Rome,

1972

C'est pour cela que notre mission est d'inspirer
et guider les dirigeant.es et les organisations
vers une transition écologique a impact positif.
Lorsque l'inspiration est largement partagée
et résolument suivie, elle donne naissance
a de nouveaux systemes. Notre utopie est
d'inspirer largement pour participer a dyna-
miser les transitions économiques a vocation
sociétale des entreprises.
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LA

‘MISSION

[NCID

LUCID est devenue société
a mission le 1¢" juillet 2022
et arecu le 7 septembre 2022
la reconnaissance de sa qualité
de société a mission par
le Greffe du Tribunal
de commerce d'Auch.

Du 21 juillet 2021 au 13 juillet
2022, LUCID a entamé un

~ processus d'échanges et de
dialogues avec des parties

prenantes de son écosysteme

pour challenger la raison d'étre
et les objectifs statutaires.



La

: Par des approches
raison PP

ludiques et

d'étre collaboratives,

LUCID entend
contribuer avec

// = lucidité et pédagogie
a la transformation

®

responsable et a la durabilité
des organisations qui souhaitent
s'engager avec sincérité dans
une performance globale alliant
réalisme économique, transition
écologique et impact positif.

Grace aux trois leviers de sa
mission - Guider, Mobiliser,
Transmettre - LUCID est
déterminée a développer de
nouveaux moyens pour aider
les dirigeants d'entreprise et
les professionnels actuels et
futurs de la transition et de
la communication, a PENSER
et AGIR avec LUCIDITE et
SINCERITE pour un monde
plus responsable.

L'OBJECTIF
STATUTAIRE

LES OBJECTIFS
OPERATIONNELS

P

La raison d'agir

W' er

Faire vivre et rendre accessible aux
petites et moyennes organisations
une RSE/RSO stratégique a impact
positif grace a des méthodes
rigoureuses et ludo-pédagogiques
basées sur les référentiels
internationaux en créant le

moins d'impact environnemental
possible.

Participer a la création et a I'émergence
de nouvelles sociétés a mission.

Rendre accessible la méthode AMORSE®

aux petites et moyennes entreprises.

Agir et intervenir avec continuité avec
un impact environnemental faible.

BOMESANTE 8 Mmwoteen 1 13 M s
ETBIENETRE ETCROSSANCE ETPRODUCTION AUALUTTECONTRE
ECONDMQUE RESPONSABLES oS



L'OBJECTIF
STATUTAIRE

LES OBJECTIFS
OPERATIONNELS

-

> Wobiliser

Valoriser sur le territoire
toulousain les thématiques liées
au climat, a la responsabilité
sociétale, a I'entreprise a mission
et contribuer a faire émerger de
nouveaux acteurs engagés dans
la transition.

Co-animer et/ou participer aux
événements contribuant a la transition
sociétale et a la transformation
responsable des organisations sur le
territoire toulousain.

Co-animer et/ou participer a faire vivre
un réseau d'actrices et d'acteurs de la
RSE et des entreprises a mission.

VuESEr PARTENARATS

M s i W 17 5
LAREALISATION

DESOBJECTIFS

DEVENUES SOCIETE A MISSION
DEPUIS 2021

3 ENTREPRISES ACCOMPAGNEES

L'OBJECTIF
STATUTAIRE

LES OBJECTIFS
OPERATIONNELS

-

> Transmelfe

Vulgariser et partager des
connaissances, des compétences
et des méthodes pour promouvoir
et engager les transitions
sociétales des organisations et les
changements de comportement
des individus.

©® Sensibiliser et former les actuels

et futurs professionnels de la
responsabilité sociétale, de la
transition et de la communication
a la transformation responsable
et a I'action a impact positif.

o Editer et diffuser des outils et

des méthodes au service des actrices
et acteurs de la transition.

£ 19 cosomunon 17 Danas
DEQUALTE ETPRODUCTION POR
RESPONSABLES LESCHANGEMENTS LAREALISATION

I!!' i m CUNATLE DESOBJECTIS

020 wET
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Les actions

* Reconnaissance de la qualité
de société a mission (1¢" juillet 2022).
% Déclinaison AMORSE® pour les TPE
et le secteur de la santé (durée et colt
réduit de déploiement).

* Animation et contribution: ACT FOR
CLIMATE, Grand procés de la RSE,
Toulouse 3C et Planet'RSE Toulouse.

* Interventions dans plusieurs
établissements d'enseignement
supérieur.

* Labellisation Toumai du Label Lucie é
(8 décembre 2022).

Publication

du livre
Communication
responsable le
26 mai 2023
aux Editions
Pearson.

D)

Création du serious game VRAIE sur
|a communication responsable.
Diffusion du jeu AMORSE® et cl:réat-ion
de la déclinaison santé du jeu.

=21




| Lesindicatewrs
d'impact de la mission

Données 2022
/ Empreinte carbone réalisée avec Goodplanet :
/ 4 t/eqCOz (2021)

Ne faire aucun
déplacement
en avion.

8 accompagnements RSE réalisés.

3 entreprises devenues sociétés a mission
accompagnées (2021 et 2022).

1 entreprise SAM accompagnée.
................... " Ne pas se contenter de 10 556 km parcourus en train (2021).
soutenir financierement

L 37 338 km parcourus en voiture électrique (2021).
les événements auxquels
LUCID contribue. x 9 semaines de congé prises par le dirigeant.

""""""""" 330 participant.es aux deux événements d'utilité
’ sociétale (2022).

T - 10 interventions dans les écoles et universités.

520 apprenants formés.

W a 37 serious game diffusés.
...... - x 10 % du temps consacré par le dirigeant aux
’ @ e engagements sociétaux soutenus par LUCID.
= Ne pas diffuser sur -

Amazon.fre les serious 2000 € HT alloués au Grand procés de la RSE
game et les boites a outils et a Act For Climate.

créés par LUCID. ,
2. . .23
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PARTIES

PRENANTES
[ETMATEMALWE

Pour I'élaboration des objectifs de
mission et RSE, une cartographie
des parties prenantes a été réalisée
en novembre 2021.
\\/
N

Dix-neuf enjeux ont été ensuite
identifiés a partir de I'analyse des
attentes des parties prenantes.
Ces enjeux ont été hiérarchisés
via la matrice de matérialité.

—

——

<25



ATTENTES DES PARTIES PRENANTES

2 -

Matrice de

matérialité

Qualité et
pertinence
2 actualisées
) des conseils
Equilibre |
Disponibilité Partage des vie privée et
familiale compétences professionnelle
10
surp Iaartt?ansaerida; —e Ethjque et
Disponibilité valeurs RSE reconnaissance ‘
coaching professionnelle .
P ° Transférabilité
v det| continuité L
Réduction, . Rémunération e la prestation Bien-étre
tri et recyclage Activisme RSE équitable ™ et sérénite
des déchets et SAM
6 .
o Engagements Formation
Communication i ermanente
Mobilité a tres et valorisation — societaux ‘ P
faible émission des engagements
p ° Innovation
Sobriété Protection pedagog;que
of I et transfert
numerique et des données d'autonomie
énergetigue et confidentialité
des échanges
2
0 4 8 10

® Social @ Sociétal

IMPACT SUR LACTIVITE

ET LE MODELE D'AFFAIRES

Economie ® Environnement



Cartographie ,
i B8 quTIONS
des parties ‘/ o

prenantes
Futurs
Institutions clients
Clients
ponctuels
Collectivités
Apprenants
Clients
accompagnés
Banque o
Personnes \
’ en orientation Fournisseurs |
mqtgcc | et conseillers
of Ecoles et Partenaires

universités stratégiques

Générations
futures

S3YIyNaLuv
I
2

Consceurs
Réseaux et confreres
sociaux

et médias

Ecosystéme
RSE Relations

amicales

Associations
et réseaux
professionnels

<29
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l\ ‘
LES OBJECTIFS
DE LOFFRE
LUCID

morcer les stratégies de res-
ponsabilité des organisations
désireuses de s'engager dans une

transition écologique et sociale avec
sincérité.

A ccélérer la transformation des
organisations a mission ayant la
volonté de contribuer au bien commun
par des stratégies a impact positif.

é& nticiper par la mobilisation des

parties prenantes les change-
ments de comportement nécessaires
aux transitions sociétales.

ccompagner par une communi-
cation éthique et responsable et

par de nouveaux récits la valorisation
des raisons d'étre et des engagements
des organisations en privilégiant les

maniéres de faire avant les maniéres
de dire.

- 37
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Axe Vulgariser les enjeux et

les méthodes utiles a la transition
VALEUR ATTENTIVE

( OFFRES )

Formation
Communication responsable et éthique,
communication engageante, nudge, RSE,
société a mission

A 4 Serious game

el Nudge creator, AMORSE®, VRAIE*
w .
Livre

Publication Livre sur la communication

LOFFRE ET LES responsable - Editions earson
E.N @A@EM ENTS QENGAGEMENTS socuéTAux::}
S @ C ﬂ E.TAUX Conférences et interventions

Réseaux, écoles, universités

Evénements
Grand procés de la RSE, Act for Climate, T3C

* La méthode VRAIE : Pour une communication Vraiment Responsable
pour faire Agir et Informer de maniére sincére et Ethique.

-39
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Axe Valoriser les bonnes pratiques
et les acteurs engagés par le
conseil et l'accompagnement

VALEUR POSITIVE

g N
( OFFRES )
N 2

= Stratégie et conseil RSE

» Accompagnement a la qualité de société a
mission (raison d'étre et objectifs)

+ Valorisation et communication responsable
RSE

» Mise en récit des engagements responsables
et des stratégies d'impact des organisations
par une communication responsable
mobilisant I'émotion et I'empathie avec
justesse et éthique

g . ™
‘I\ENGAGEMENTS SOCIETAUX /,3‘

Le Off de la RSE, 60’ Impact

Axe Vivre et faire vivre des
expériences et des transformations
par la co-création

VALEUR AGENTIVE

e N
( OFFRES )
AN 2

Coaching et mentoring RSE

Ateliers RSE avec AMORSE®, nudging avec
Nudge creator et communication responsable
avec VRAIE

Atelier stratégie Lego® Serious Play®
Accompagnement aux changements de
comportement

Conception, facilitation et animation

de comités a mission, de conseils ou de
séminaires de parties prenantes
Conférences

g . ™
i\ENGAGEMENTS SOCIETAUX /1\

Grand proces de la RSE, Act for Climate, T3C

-4



CERTIFICAT DE CONTRIBUTION
A L& MEUTRALITE CARBOR
M DANIEL LUCIANI LUCID

26/08/2022
4,04 TONNES EQUIVALENT CO2

VLR B e 30 sy
[

1 ] s, ey

]

‘s, LA A R ORI Y b ACTI
Tl L e g

RSE Positive

ab

CERTIFICAT D’ATTRIBUTION DU LABEL TOUMAT

Témoin de 'engagement de LUCID
en faveur du développement durable

Le présent certificat est décerné ce jour a LUCID a lissue de I'analyse documentaire par un auditeur LUCIE de ses
éléments RSO relativement aux 25 principes d'action LUCIE 26000.
Lorganisation a obtenu, selon la mé TOUMAI appliquée au référentiel LUCIE 26000, une note de 694/1000.
Cette note étant supérieure & 300 points, forganisation a été labellisée TOUMAI

Le présent certificat est délivré a LUCID pour une durée de 1 an.

Fait & Paris, le 08/12/2022

Le Président de I'Agence LUCIE
M. Alan FUSTEC

2.

« Le meilleur moyen
de prédire lavenir
est de le créer. »

Abraham Lincoln

<43
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24 rue du Pradet
32600 L'Isle-Jourdain

Tél. 06 07 56 62 20
luciani@lucid-impact.fr
www.lucid-impact.fr

Les sites de vente des serious game
www.nudge-creator.fr
www.communication-responsable.fr
www.le-serious-game-rse.fr

ity :, (communauTe Comité 21
OWVPACT . ormeomiers

WW FRANCE =~ mission |
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